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Nieuwe regels telemarketing in Tw

• Per 1 oktober geldt het wettelijk Bel-Me-Niet Register

• Toezicht door OPTA

• Vooraf wettelijk ‘Bel-Me-Niet’ Register raadplegen (ontdubbelen 
belbestand)

• Consumenten ingeschreven in register niet bellen

• Actief aanbieden mogelijkheid tot inschrijving in register in elk 
telefonisch verkoopgesprek

• Actief aanbieden en respecteren recht van verzet (bestaande 
verplichting)



Uitzondering

• Markt- en verkiezingsonderzoek

• Bij bestaande klanten en soortgelijk product: geen 

verplichting tot raadplegen register, wel actief recht 

van verzet bieden (en respecteren) en actief 

mogelijkheid bieden tot inschrijving in het register



Wat betekent nieuwe regelgeving?

• Altijd wettelijk register raadplegen, ongeacht herkomst 

contactgegevens

• Altijd tijdens telefonisch verkoopgesprek actief aanbieden van de 

mogelijkheid tot inschrijving in het Bel-Me-Niet Register

• Altijd tijdens telefonisch verkoopgesprek actief recht van verzet 

aanbieden en respecteren

• Als consument uitdrukkelijk (zélf en op eigen initiatief) en 

ondubbelzinnig (niet via algemene voorwaarden of privacy statement) 

verzoekt om communicatie, mag u consument eenmalig bellen.



Toezicht door OPTA (1)

I. Toezicht op ontdubbelen belbestand:

• Periodieke en steekproefsgewijze controles, resultaten 

communiceren en nacontrole

• Samenwerken met de beheerder van het bel-me-niet register 

• Signalen via ConsuWijzer en andere toezichthouders en 

meldingen bij OPTA



Toezicht door OPTA (2)

II. Toezicht op actief aanbieden mogelijkheid tot inschrijving 

in het register:

• Periodieke en steekproefsgewijze controles, resultaten 

communiceren en nacontrole

• Periodiek aangekondigd en onaangekondigd bedrijfsbezoeken

• Signalen via ConsuWijzer en andere toezichthouders en 

meldingen bij OPTA



Toezicht door OPTA (3)

III. Toezicht op actief aanbieden recht van verzet en 

respecteren daarvan:

• Periodieke en steekproefsgewijze controles, resultaten 

communiceren en nacontrole

• Periodiek aangekondigd en onaangekondigd bedrijfsbezoeken

• Signalen via ConsuWijzer (1ste kwartaal 2009: 525.000 hits) en 

andere toezichthouders en meldingen bij OPTA





Toezicht door OPTA (4)

Overige interventies:

• Voorlichting aan consumenten en bedrijven 

• Compliancebrieven

• Informatie vorderen

• Medewerking door bedrijf verplicht



Handhaving door OPTA

• Voorkomen is beter dan genezen

• U (adverteerder én callcenter) bent verantwoordelijk voor 
naleving regelgeving (compliance)

• Waarschuwing, last onder dwangsom, boete tot maximaal 

€ 450.000 per overtreding

• Openbaarmaking sanctiebesluiten



Meer informatie

www.opta.nl

telemarketing@opta.nl


